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社區警衛不能有休息時間？一名網友日前公開社區住戶手寫信，抱怨警衛擅自離開工

作崗位外出買飯，不但沒人收包裹，還有可能讓地下室車子被人偷竊，行為相當不妥，

結果上前理論，還被「警衛兇」讓住戶相當不滿，要求主委處理。滿滿三大張的抱怨

信曝光，引起網友熱論。 

有網友在臉書社團「新竹爆料公社」公開字條，可以看到該名住戶提到當天中午回家

時，正好碰到外出買飯回來的年輕警衛，當下他立刻上前質問「怎麼可以出去買飯？」

結果警衛很兇地回應「勞基法有規定中午可以休息」住戶不滿說「有規定可以休息，

（但）有規定可以離開工作崗位嗎？」對此，警衛解釋離開前，有將大門關閉，而地

下室車因為沒有磁扣感應無法上去。 

一席話讓住戶無法理解，回嗆「地下室有車子、摩托車，如果被偷或被破壞，偷取裡

面的東西怎麼辦？而且我的摩托車有 12次後車廂被開起來」強調自己過去曾當過警衛

「我都不敢離開崗位，因為社區有安全問題」，住戶在信中提到，警衛態度非常差「非

常兇，青筋都跑出來」，他還擔心警衛離開的當下，有包裹也會沒人簽收，因此希望

主委能夠處理。 

 

住戶寫了滿滿三張手寫信，認為警衛不應該外出買飯，離開工作崗位。（圖／新竹爆料公社） 

事後主委也同樣寫信回應，整個縣市的保全都有休息吃飯時間「如住戶願意積功德，

可幫忙看一下」，至於車子被破壞，可調閱監視器，「守衛也有巡邏時間，大門有時



也會關起，而車道也是『早上定期開啟』」結果住戶看到後，憤而要求主委「再看一

次內容，您沒回到重點」主委直言「社區有公告用膳時間，已回答問題，如果還是不

滿意，請直接打電話」。 

整起事件讓原 PO不解，「為什麼社區警衛不能出去買便當回來吃飯」文章曝光後，引

起熱論，不少網友說「慘了，警衛肚子痛還不能去拉屎！會被說離開崗位…..」、「社

區住戶沒有同理心，警衛只有一人，要麼社區一班請兩個人，可隨時輪替，這樣崗位

就不會沒有人」、「請住戶每天幫警衛準備 3餐，警衛就可以不用出去買了啊」、「想

知道是那邊的社區，我是保全我知道到一定禁入」、「每天幫保全訂便當不就好了，

他不用出去，住戶出錢買安心，不要買的起房子買不起便當」、「積點功德吧！住戶

幫忙顧一下大門啊」。 

也有網友分享「我家警衛都還能非中午用餐時間，幫忙鄰居帶孩子去 7-11，我們也覺

得沒什麼啊（有人替看」、「我家守衛中午休息一小時，他都回家吃飯休息，一小時

會回來守衛室，已經十幾年了，住戶都覺得很正常，主委也同意」。 
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